
데이터 연동하기 

 

고객의 데이터를 쌓아놓은 서버가 있는 경우, 손쉽게 CRM에 이관해올 수 있습니다. 또한, API를 

설정해 놓을 경우 자동으로 고객의 정보가 쌓이고, 만들어져 차후 통계&분석에 활용할 수 있습니

다. 

 

 

 

서버에 저장된 고객의 정보 데이터를 한비로 CRM에서 제공하는 API를 거쳐 간편하게 자동으로  

당겨올 수 있습니다. 

 

데이터를 연동하는 유형별 항목은 다음과 같습니다 

* 고객관리 / 잠재고객 / 고객유도 / 헬프데스크 - 티켓 / 상품 / 상품그룹 

 

<유형별 API 연동> 

ㅣ고객&잠재고객&고객유도ㅣ 

 

 

ㅣ상품&상품그룹ㅣ 

 

 

ㅣ헬프데스크-티켓ㅣ 



 

 

ㅣ데이터연동 상세ㅣ 

Step1 

한비로 CRM과 웹폼 간의 데이터 연동을 준비합니다. 

 

Step2 

라벨에 따라 웹폼과 연동할 맵핑 값을 설정합니다. 

 



Step3 

설정된 맵핑 값을 웹폼의 PHP에 입력 시키도록 합니다.  

 

 

 

Step4 

서버에 추가된 데이터를 받기 위해 API 연동 주소를 입력합니다. 

 

 

 

Step5 

마지막으로 웹폼에서 한비로 CRM으로 전송할 언어를 입력합니다. 

 



 

 

* 마지막으로 잘 연동되고 있는지 가상의 데이터를 입력하여 확인하도록 합니다. 

 

l데이터연동 vs 가져오기ㅣ 

기존에 저장하던 고객의 정보를 손쉽게 이관할 수 있는 방법은 2가지 입니다. 

먼저 데이터 연동은 서버와 서버간 터널을 뚫어 실시간으로 쌍방의 데이터를 공유할 수 있도록 

하는 방법이 있습니다. 

가져오기는 엑셀, CSV 등으로 PC내에서 관리하고 있던 고객 정보를 일괄 등록할 수 있습니다. 

 

 

 

고객 정보를 관리하고 있는 다양한 형태에 따라 편리하게 한비로 CRM에 담아보세요. 


